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जााननेे योोग्य उपयोोगीी शब्द

HEU अस्पतााल कर्ममचाारीी यूनूि�यन

स्थाानीीय
स्थाानीीय समूूह जोो कि�सीी रााष्ट्रीी�य यूनूि�यन सेे जुडेु़े होोतेे हैंं। स्थाानीीय लोोग कि�सीी नि�श्चि�त 
क्षेते्र केे श्रमि�कोंं � याा बडे़े यूनूि�यन केे भीीतर श्रमि�कोंं � केे एक नि�श्चि�त समूूह कीी ओर सेे 
अपनीी बाात रख सकतेे हैं।ं

स्थाायीी समि�ति�
समि�ति� लोोगोंं � काा एक समूूह है ैजोो कि�सीी परि�योोजनाा पर कााम करनेे केे लि�ए एक सााथ 
आते ेहैं।ं स्थाायीी समि�ति�यांं� स्थाायीी होोतीी हैं।ं

FBA फैैसि�लि�टीी बाारगेेनिं�गं एसोोसि�एशन

संंवि�धाान और उप-नि�यम यूनूि�यन केे लक्ष्य और यूनूि�यन कैैसेे कााम करताा है।ै

नि�जीीकरण जब कोोई सेेवाा सरकाार द्वााराा संं चाालि�त होोनेे सेे नि�गम केे स्वाामि�त्व मंें चलीी जाातीी है।ै

भेेदभााव
ऐसीी काार्ररवााई याा नि�र्णणय जोो कि�सीी व्यक्ति� याा समूूह केे सााथ उनकीी जााति�, आयु ुयाा 
वि�कलांं�गताा जैसेैे काारणोंं � सेे बुरुाा व्यवहाार करतेे हैं।ं



02

पूूर्वाा�ग्रह
कि�सीी एक चीीज़ कीी तुलुनाा कि�सीी दूूसरीी चीीज़ सेे करनाा, उसकेे पक्ष मेंं याा उसकेे वि�रुद्ध 
होोनाा, आमतौौर पर इस तरह सेे जोो अनुुचि�त होोताा हैै।

वकाालत सदस्योंं� कोो उनके अधि�काारोंं � केे लि�ए खडे़े होोनेे मंें मदद करनाा।.

DEIA
वि�वि�धताा, समाानताा, समाावेेशन और पहुंंच पर ध्याान कंेंद्रि�त करनाा (DEIA) वि�भि�न्न 
पृृष्ठभूूमि� केे लोोगोंं � कोो शाामि�ल करनेे काा एक तरीीकाा हैै।

समाानताा चााहनेे वाालेे समूहू

वेे लोोग जोो जाानते ेहैं ंकि� भेेदभााव संंसा ाधनोंं � और अवसरोंं � तक उचि�त पहुंंच कोो 
रोोकताा है।ै वेे इन समस्यााओंं कोो ठीीक करनाा चााहतेे हैं ंऔर साामााजि�क न्यााय चााहतेे 
हैं।ं येे लोोग महि�लााएंं , गैैर-बााइनरीी, ट्रांं��सजेंडंर, नस्लीीय, वि�कलांं�ग, युवुाा कर्ममचाारीी, 
2SLGBTQIA+, स्वदेशीी याा अश्वेते होो सकतेे हैं।ं

सि�फाारि�श अधि�काार वाालेे समूूह द्वााराा बनााई गई सर्वोोत्तम काार्यय योोजनाा।

प्रति�नि�धि� यूनूि�यन काा कोोई भीी प्रति�नि�धि�।
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प्रेसेि�डंें �ट काा संंदेेश
HEU अपनीी समाानताा और समाावेेशन कोो बढ़ाानेे केे लि�ए जोो कााम कर रहाा हैै, वह ऐसाा कााम हैै जि�सकाा हि�स्साा होोनेे पर मुुझे े
गर्वव है।ै

HEU बीी.सीी. मंें स्वाास्थ्य सेेवााकर्मि�योंं � कीी अग्रणीी आवााज हैै। अपनेे आठ दशकोंं � केे दौौराान, हमनेे समाानताा केे लि�ए लड़नेे केे 
लि�ए इस आवााज काा इस्तेमेााल कि�याा है।ै

हमनेे 60 और 70 केे दशक मंें स्वाास्थ्य सेेवाा कर्मि�योंं � कोो प्रभाावि�त करनेे वाालेे नस्लवााद और भेेदभााव केे खि�लााफ लड़ााई लड़ीी।

हमनेे 80 और 90 केे दशक मंें स्वाास्थ्य सेेवाा कर्मि�योंं � केे लि�ए वेेतन समाानताा स्थाापि�त कीी। और हमनेे 90 केे दशक मंें अपनेे 
सदस्योंं � केे लि�ए समाान-लिं�ंग लााभोंं � कीी वकाालत कीी।

जब 2000 केे दशक मंें हमाारीी यूनूि�यन पर दक्षि�णपंंथीी सरकाार द्वााराा हमलाा कि�याा गयाा, तोो हमनेे सुुनि�श्चि�त कि�याा कि� साामूूहि�क 
बाारगेेनिं�गं देेश भर केे श्रमि�कोंं � केे लि�ए चाार्टटर अधि�काार केे रूप मंें प्रति�ष्ठि�त होो जााए, और हमनेे नि�जीीकरण केे प्रयाासोंं � केे खि�लााफ 
लड़ााई लड़ीी, जि�सनेे हमाारेे नस्लीीय श्रमि�कोंं � कोो असंं गत रूप सेे प्रभाावि�त कि�याा।

समाानताा और साामााजि�क न्यााय केे लि�ए लड़नाा हमेेशाा एक सशक्‍‍त, साामााजि�क न्यााय यूनूि�यन केे रूप मंें हमाारीी कहाानीी काा हि�स्साा 
रहाा है।ै

HEU केे सदस्य जाानते हैं ंकि� अगर हमाारीी यूनूि�यन मंें समाानताा और नि�ष्पक्षताा नहींं � है ैतोो हम सभीी स्वाास्थ्य सेेवााकर्मि�योंं � 
केे लि�ए समाानताा और नि�ष्पक्षताा कीी वकाालत नहींं � कर सकते।े यहीी काारण है ैकि� हमाारीी वि�वि�धताा, समाानताा, समाावेेश और 
सुुलभताा काा कााम हमाारीी यूनूि�यन केे कााम काा एक मुुख्य हि�स्साा हैै।

हमाारीी यूनूि�यन नेे 2018 केे सम्मेलेन मंें वि�वि�धताा, समाानताा और समाावेेश केे कााम कीी शुुरुआत कीी। इस कााम केे 
परि�णाामस्वरूप हमाारेे संंवि�धा ान मेंं एक ऐति�हाासि�क बदलााव आयाा जि�सनेे हमाारेे प्रांं�तीीय काार्ययकाारीी पर छह समाानताा सीीटंें बनााईं। 
हमाारेे 2021 केे सम्मेलेन मंें, प्रति�नि�धि�योंं � नेे हमाारीी यूनूि�यन कोो और अधि�क समाावेेशीी बनाानेे मंें आनेे वाालीी बााधााओंं कोो बेहेतर 
ढंंग सेे समझनेे और उन बााधााओंं कोो दूूर करनेे केे लि�ए बदलााव करनेे केे लि�ए हमाारेे समाानताा और समाावेेश केे कााम कोो आगेे 
बढ़ाानेे केे लि�ए संं कल्प 1, 2 और 78 कोो अपनाायाा।

यह रि�पोोर्टट हमाारीी यूनूि�यन केे लि�ए इस पर आगेे बढ़नेे काा माार्गग नि�र्धाा�रि�त करतीी है।ै यह हमाारीी यूनूि�यन केे भीीतर समाानताा चााहनेे 
वाालेे समूूहोंं � केे सदस्योंं � केे जीीवंंत अनुुभवोंं � कोो एकीीकृृत करताा है।ै यह हमाारेे लि�ए आगेे बढ़नेे केे ठोोस तरीीकेे नि�र्धाा�रि�त करताा है ै
जोो यूनूि�यन कीी सेेवााओंं और समर्थथन और शि�क्षाा तक अधि�क सदस्योंं� कीी पहुंंच मंें सुुधाार करेेगाा।
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हमाारीी यूनूि�यन केे लि�ए आगेे काा कााम कठि�न हैै, लेेकि�न जरूरीी है।ै यह सीीधाा-साादाा नहींं � है,ै लेेकि�न इसेे आगेे बढ़ाानेे कीी जरूरत 
है।ै चुुनौौतीीपूूर्णण क्षण आएंंगे े, लेेकि�न HEU केे सदस्य इसकेे लि�ए तैयैाार हैं।ं ऐसाा इसलि�ए हैै क्योंं �कि� हम जाानते हैं ंकि� एकजुटुताा 
काा मतलब है ैकि� जब हम अपनेे सबसेे हााशि�ए पर पडे़े सदस्योंं � कोो ऊपर उठााते ेहैं,ं तोो हम सभीी सदस्योंं� कोो ऊपर उठााते ेहैं।ं

आगेे जोो कााम हैै, वह हमंें अपनीी यूनूि�यन कोो एक ऐसेे स्थाान केे रूप मंें बनाानेे मंें मदद करेेगाा जहांं� हर कोोई स्वाागत महसूूस 
करेे, जहांं� हर कि�सीी कीी आवााज होो, और जहांं� हर कोोई हमाारीी यूनूि�यन केे अंंदर और बााहर दोोनोंं � जगह मजदूूरोंं � केे न्यााय और 
एकजुुटताा केे लि�ए लड़नेे मंें भूूमि�काा नि�भााए। हमंें गर्वव होो सकताा हैै कि� हमाारीी यूनूि�यन हमाारेे मजदूूर आंंदोोलन मंें समाानताा कोो 
आगेे बढ़ाानेे मंें अग्रणीी रहीी है,ै लेेकि�न हमंें यह कााम जाारीी रखनेे कीी जरूरत हैै।

इस तरह सेे हमनेे अतीीत मंें मजदूूरोंं � केे लि�ए महत्वपूूर्णण बदलााव जीीते ेहैं ंऔर इसीी तरह सेे हम भवि�ष्य मंें भीी जीीतते ेरहेंगंेे।

बाार्बब नेडेरपेले

प्रेसेि�डेंट 
अस्पतााल कर्ममचाारीी यूनूि�यन
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साारांं�श
यह रि�पोोर्टट समाानताा चााहनेे वाालेे समूूहोंं � केे यूनूि�यन सदस्योंं � कीी वाास्तवि�क जीीवन कीी कहाानि�यांं� सााझाा करतीी हैै। यह हमंें स्पष्ट 
कदम उठाानेे केे लि�ए कहतीी हैै जि�ससेे अधि�क लोोगोंं � केे लि�ए यूनूि�यन कीी सेेवााओंं काा उपयोोग करनाा और सहाायताा प्रााप्त करनाा 
आसाान होो जााएगाा।

नवंंबर 2021 मेंं, HEU द्वााराा तीीन प्रस्तााव पाारि�त कि�ए गए (संं कल्प 1, 2 और 78)।

वि�वि�धताा, समाानताा, समाावेेश और पहुंंच (DEIA) केे लि�ए आवश्यक परि�वर्ततनोंं � कीी पहचाान करनेे केे लि�ए HEU नेे अपनेे 
संंवि�धाान और उप-नि�यमोंं �  कोो देेखाा। HEU यूनूि�यन केे स्थाानोंं � कोो सभीी केे लि�ए सुुरक्षि�त बनाानाा चााहतीी थीी। महि�लााओंं केे 
सााथ हिं�ंसाा, दुरु्व्ययवहाार और अनुुचि�त व्यवहाार कोो रोोकनेे केे लि�ए एक योोजनाा बनााई गई थीी।

यह रि�पोोर्टट इसलि�ए महत्वपूूर्णण है ैक्योंं �कि�:
•	 यह दि�खाातीी है ैकि� यूनूि�यन मंें महि�लााओंं और लिं�ंग वि�वि�धताा वाालेे लोोगोंं � केे खि�लााफ नस्लवााद, भेेदभााव और हिं�ंसाा 

अभी भी हो रही ह।ै

•	 इसमंें 13 बैठैकोंं � मंें HEU सदस्योंं � द्वााराा दीी गई टि�प्पणि�यांं� शाामि�ल हैं,ं जि�समंें कई समस्यााओंं केे बाारेे मंें बताायाा गयाा है ै
जो लोगो ंके लिए यनूियन मेें भाग लेना कठिन बनाती हैैं।

•	 इन समस्यााओंं कोो हल करनेे केे लि�ए सुुझााव दि�ए गए हैं।ं

•	 यूनूि�यन कोो अपनेे सभीी सदस्योंं� कीी बेहेतर सेेवाा करनेे मेंं मदद मि�लेगीी और सभीी केे लि�ए एक सााथ कााम करनाा आसाान 
हो जाएगा।

सदस्योंं � नेे बहुत सीी समस्यााओंं केे बाारेे मंें बाात कीी, जोो उनके लि�ए यूनूि�यन केे सााथ भाागीीदाारीी करनाा कठि�न बनाातीी हंैं, जैसेैे:
•	 यूनूि�यन कीी गति� और खुुलेेपन कीी कमीी।

•	 स्थाानीीय बैठैकोंं � मंें भााग लेेनेे मंें समस्यााएंं ।

सदस्योंं � नेे यूनूि�यन केे सााथ खरााब अनुुभव केे बााद याा जाानकाारीी प्रााप्त करनेे मंें परेेशाानीी होोनेे पर काार्ययक्रमोंं � मंें शाामि�ल होोनाा बंंद  
कर दि�याा।

हम सभीी कोो जि�म्मेदेाारीी लेेनीी चााहि�ए और चीीजोंं � कोो बेहेतर बनाानाा चााहि�ए। HEU इन सदस्योंं� सेे सुुननाा चााहतीी थीी और उनकीी 
कहाानि�यांं� जााननाा चााहतीी थीी।

सदस्योंं � कीी टि�प्पणि�योंं � केे जवााब मेंं, सि�फाारि�शोंं � मंें शाामि�ल हैं:ं
•	 नस्लवााद, उत्पीीड़न और भेेदभााव सेे नि�पटनाा।

•	 लक्षि�त संं चाार टूूल्‍‍स बनाानाा।
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•	 सुुशाासन कोो बढ़ाावाा देेनाा।

•	 क्याा काार्ररवााई होोतीी है,ै इस पर नजर रखनाा।

•	 नेेतााओंं काा वि�काास करनाा।

•	 यूनूि�यन बाारगेेनिं�गं और वकाालत केे लि�ए सुुझााव।

इस रि�पोोर्टट मंें दीी गई सि�फाारि�शेंं 2025 और 2026 मंें लाागूू कीी जाा रहीी हंैं। हम 2026 मंें HEU केे 35वेंं द्वि�वाार्षि�क सम्मेलेन 
मेंं रि�पोोर्टट करंेंगेे कि� उन्होंं �नेे कि�तनीी अच्छीी तरह कााम कि�याा।

HEU नेेतााओंं केे सााथ बाातचीीत मंें, उन्होंं �नेे हमंें बताायाा कि� यह कााम मदद कर सकताा हैै:
•	 ऐसेे नि�र्णणय लंें जोो यूनूि�यन सदस्योंं� काा अधि�क प्रति�नि�धि�त्व करतेे होंं �।

•	 यूनूि�यन कोो दीीर्घाा�वधि� मेंं सशक्‍‍त बनााएंं ।

•	 हमाारेे संंसा ाधनोंं � कोो सशक्‍‍त बनााएंं ।

•	 गेेटकीीपिं�ंग (कि�सीी चीीज तक पहुंंच कोो सीीमि�त याा नि�यंंत्रि�त  करनाा) सेे छुुटकााराा पााएंं ।

•	 पूूर्वाा�ग्रहोंं � काा पताा लगााएंं ।

•	 सुुनि�श्चि�त करंें कि� कि�सीी समूूह केे पाास बहुत ज्‍‍याादाा शक्ति� न होो।

•	 सुुरक्षि�त बैैठकोंं � काा समर्थथन करंें।

•	 सभीी सदस्योंं � कोो एकताा कीी भाावनाा दंें।



07

पृृष्ठभूूमि� और संंदर्भभ
स्वाास्थ्य सेेवााकर्मीी बहुत महत्वपूूर्णण हैं।ं लेेकि�न उनके कााम कोो हमेेशाा पहचाान नहींं � मि�लतीी। स्वाास्थ्य सेेवाा केे कााम कोो कम 
करके आंंकाा जााताा हैै और उसेे अनदेखाा कि�याा जााताा है।ै सि�स्टम मंें कई लोोगोंं � कोो बााहर रखनेे काा इति�हाास रहाा हैै। इति�हाास 
लंैंगि�कवाादीी और नस्लवाादीी हैै। यह इति�हाास आज भीी हमाारेे पाास-पड़ोोस, काार्ययस्थलोंं � और यूनूि�यनोंं � कोो प्रभाावि�त करताा हैै।

HEU - साामूूहि�क काार्ररवााई मेंं � शक्ति�ि
HEU जैैसीी यूनूि�यनोंं � कीी वजह सेे, स्वाास्थ्य सेेवाा कर्मि�योंं � केे पाास अब येे हैं:ं

•	 बेहेतर वेेतन, नौौकरीी कीी सुुरक्षाा और कााम करनेे कीी स्थि�ति�यांं�।

•	 अनुुचि�त व्यवहाार सेे नि�पटनेे केे तरीीकोंं � तक पहुंंच।

•	 जीीवन याापन कीी लाागत मंें वृदृ्धि� और उच्च वेेतन।

•	 बेहेतर काार्ययस्थल अधि�काार।

•	 उनकीी नौौकरि�योंं � सेे संंबंंधि  �त लााभ।

HEU मंें 60,000 सेे ज़्याादाा कर्ममचाारीी शाामि�ल हैं।ं 90 प्रति�शत सेे ज्‍‍याादाा सदस्य समाानताा चााहनेे वाालेे समूूह सेे आते ेहैं।ं येे 
लोोग महि�लााएंं , गैैर-बााइनरीी, ट्रांं��सजेंडंर, नस्लीीय, वि�कलांं�ग, युवुाा कर्ममचाारीी, 2SLGBTQIA+, स्वदेशीी याा अश्वेते होो सकतेे 
हैं।ं

पि�छलेे 80 वर्षोंं सेे, HEU स्वाास्थ्य सेेवााकर्मि�योंं � और उनकीी नौौकरि�योंं � केे सााथ उचि�त व्यवहाार केे लि�ए कााम कर रहीी हैै। वेेतन 
समाानताा पर HEU केे कााम नेे काानूून मंें बदलााव कि�ए हैं।ं 

•	 उदााहरण केे लि�ए, सरकाार नेे माानवााधि�काार संंहि� ताा कोो अपडेेट कि�याा तााकि� नि�जीी और साार्ववजनि�क नि�योोक्तााओंं द्वााराा 
पुरुषो ंऔर महिलाओ ंको अलग-अलग वेतन देना अवैध हो। 

 1992 मेंं, HEU नेे वेेतन कोो अधि�क उचि�त बनाानेे केे लि�ए स्वाास्थ्य नि�योोक्तााओंं और NDP सरकाार केे सााथ बाातचीीत कीी। 
समि�ति� नेे वेेतन समाानताा समाायोोजन केे लि�ए वाार्षि�क पेेरोोल काा एक प्रति�शत उपयोोग करनेे पर सहमति� व्यक्त कीी। यह सभीी 
HEU नौौकरि�योंं � कीी पूूरीी समीीक्षाा केे बााद पााए गए वेेतन अंंतर कोो बंंद  करनेे केे लि�ए कि�याा गयाा थाा। वेेतन भेेदभााव कोो समााप्त 
करनेे मंें 10 और वर्षष लग गए। 

बीीसीी लि�बरल्स केे काार्ययकााल केे दौौराान, सभीी सदस्योंं � कोो नि�जीीकरण, वेेतन मंें कटौौतीी और लंंबे ेसमय तक कााम करनेे काा 
साामनाा करनाा पड़ाा। नि�जीीकरण नेे महि�लााओंं और अश्‍‍वेेत लोोगोंं � कोो सबसेे ज्याादाा प्रभाावि�त कि�याा। लगभग 10,000 HEU 
सहाायक कर्ममचाारि�योंं � नेे अपनीी नौौकरीी खोो दीी। फि�र, नि�जीी कंं पनि�योंं � नेे इन भूूमि�कााओंं कोो आउटसोोर्सस कि�याा और कम वेेतन पर 
नए कर्ममचाारि�योंं � कोो कााम पर रखाा।
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चल रहाा अन्‍‍यााय
 2021 मेंं, बीी.सीी. माानवााधि�काार आयुकु्त नेे "बीी.सीी. मंें रोोजगाार समाानताा कीी स्थि�ति�" रि�पोोर्टट जाारीी कीी। इसमंें कहाा गयाा हैै कि�:

•	 बीी.सीी. एक ऐसाा प्रदेेश हैै जहांं� कैैनेेडाा काा सबसेे बड़ाा लिं�ंग वेेतन अंंतर देेखाा जाा सकताा है।ै महि�लााएंं  प्रति� घंंटे  वेेतन 
मेें पुरुषो ंद्वारा कमाए जाने वाले प्रत्येक डॉलर के लिए 86 सेेंट कमाती हैैं, यहा ंतक कि उन क्षेत््रोों  मेें भी जहा ंमहिलाएं 
अधिक आम हैैं।

•	 ब्रि�टि�श कोोलंंबि�या ा मेंं, जााति�योंं � केे बीीच वेेतन अंंतर कैैनेेडाा केे बााकीी हि�स्सोंं � कीी तुलुनाा मंें बड़ाा है।ै कॉॉलेेज-शि�क्षि�त अश्‍‍वेेत 
लोग अपने श््‍ववेत साथियो ंद्वारा कमाए गए प्रत्येक डॉलर के लिए 86 सेेंट कमात ेहैैं।

•	 बीी.सीी. मंें वि�कलांं�ग लोोगोंं � नेे गैैर-वि�कलांं�ग लोोगोंं � कीी तुलुनाा मंें 70 प्रति�शत कम कमाायाा।

•	 मूूल नि�वाासीी कुुल श्रमि�कोंं � काा चाार प्रति�शत हि�स्साा हंैं। आरक्षि�त क्षेते्रोंं � मंें मूूल नि�वाासीी महि�लााएंं  गैैर-मूूल नि�वाासीी पुुरुषोंं � 
की तलुना मेें 52 प्रतिशत से भी कम कमाती हैैं।

•	 महि�लााएंं  पुुरुषोंं � कीी तुलुनाा मंें साालाानाा $17,500 कम कमाातीी हैं ंऔर स्वाास्थ्य क्षेते्र मेंं उनकीी भाागीीदाारीी 78 प्रति�शत हैै।

 2023 मेंं, HEU नेे FBA सदस्य सर्वेेक्षण कि�याा। इसमंें कहाा गयाा हैै कि�:
•	  15 प्रति�शत स्वाास्थ्य सेेवााकर्मीी दोो नौौकरि�यांं� करते ेहैं।ं

•	  56 प्रति�शत स्वाास्थ्य सेेवााकर्मीी ऐसेे घरोंं � मंें रहते ेहैं ंजि�नकीी आय कर सेे पहलेे $60,000 याा उससेे कम है।ै

70%0.860.86 52%

पु�षो ं�ारा �ित घंटे कमाए 
गए ��के डॉलर के िलए  
मिहलाएं .86 कमाती है।ं

िव�िव�ालय मे ंिशि�त 
न�लीय लोगो ंन ेअपन े
�ते  सािथयो ंके डॉलर के 
मुकाबल े.86 कमाया।

िवकलागं लोगो ंन ेिबना 
िवकलागंता वाल ेलोगो ंकी 
 तुलना मे ं70% कमाया।

िरजव� मे ंरहन ेवाली मूल 
िनवासी मिहलाएं गरै-मूल  
िनवासी पु�षो ंकी तुलना मे ं
52% कम कमाती है।ं
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FBA साामूूहि�क समझौौतेे मंें, सबसेे कम वेेतन ग्रि�ड 10 मंें दि�याा जााताा है,ै जोो वर्ततमाान मंें $24.34 प्रति� घंंटा ा ($47,460 प्रति� 
वर्षष) है।ै ज्‍‍याादाातर महि�लााओंं केे पाास ग्रि�ड 10 कीी नौौकरि�यांं� हैं ंऔर ज्‍‍याादाातर पुुरुषोंं � केे पाास ज्‍‍याादाा वेेतन वाालीी नौौकरि�यांं� हैं।ं

नि�जीी क्षेते्र काा वेेतन सरकाारीी वेेतन-स्तर केे सााथ साार्ववजनि�क के्षेत्र केे वेेतन सेे मेेल खााताा हैै। लेेकि�न उनके लााभ उतनेे अचे्छे नहींं � 
हैं।ं बीीसीी लि�बरल्स नेे महि�लााओंं कोो नि�शाानाा बनाायाा और वेेतन समाानताा कोो रोोककर श्रमि�कोंं � कोो नस्लीीय बनाायाा।

 2001 सेे 2017 तक, बीीसीी लि�बरल्स नेे HEU सदस्योंं� कोो नि�शाानाा बनाायाा और वेे नि�जीीकृृत होो गए। HEU नेे श्रमि�कोंं � कोो 
साार्ववजनि�क क्षेते्र मेंं वाापस लाानेे और वेेतन समाानताा केे लि�ए लड़ााई लड़ीी। FBA सदस्योंं � केे लि�ए हमाारेे कााम नेे साामुुदाायि�क 
स्वाास्थ्य और साामााजि�क सेेवाा क्षेते्रोंं � मंें अनुुबंंधोंं  � मंें भीी सुुधाार कि�याा। इसनेे नि�जीी क्षेते्र मंें हमाारेे सदस्योंं � कोो साार्ववजनि�क क्षेते्र केे 
सााथ उनके वेेतन काा मि�लाान करके भीी मदद कीी।

जब यूनूि�यन मंें समाानताा कीी बाात आतीी है ैतोो HEU कुुछ महत्वपूूर्णण चीीज़ोंं � पर कााम कर रहाा हैै:

•	 छह इक्वि�टीी स्थाायीी समि�ति�योंं � कीी स्थाापनाा।

•	 यूनूि�यन केे पहलेे वि�वि�धताा वााइस प्रेसेि�डेंट (छह पद) प्रांं�तीीय काार्ययकाारीी पर हैं।ं

•	 वि�वि�धताा, समाानताा, समाावेेश और पहुंंच पर ध्याान कंेंद्रि�त करनाा शुुरू करनाा।

स्वाास्थ्य सेेवााकर्मीी जोो कााम करते ेहैं ंऔर उनं्हें जि�स मदद कीी जरूरत होोतीी हैै, वह वाास्तवि�क और जरूरीी हैै। HEU देेखभााल 
केे कााम कोो ज़्याादाा दृश्यमाान और पुुरसृ्कृत बनाानेे केे लि�ए साामााजि�क बदलााव कोो आगेे बढ़ााताा रहताा हैै और HEU अनुुचि�त 
स्थि�ति�योंं � कोो उजाागर करतीी रहतीी हैै और सरकाार सेे उनं्हें नि�म्‍‍न कदमोंं � केे मााध्‍‍यम सेे ठीीक करनेे काा आह्वाान करतीी हैै:

•	 बााधााओंं काा पताा लगाानाा और उनकाा समााधाान करनाा।

•	 मजदूूरीी बढ़ाानाा और कााम करनेे कीी स्थि�ति�योंं � मंें सुुधाार करनाा।

•	 नेेतृतृ्व और प्रशि�क्षण मंें पैैसाा लगाानाा।

•	 प्रणाालि�योंं � केे संं चाालन केे तरीीकेे कोो बदलनाा।

HEU केे नि�जीी और साार्ववजनि�क के्षेत्रोंं � मंें वि�वि�ध सदस्य हंैं। यूनूि�यन द्वााराा इस वि�वि�धताा काा सहीी प्रति�नि�धि�त्व करनेे केे लि�ए, 
हमाारेे सदस्योंं � कोो यूनूि�यन मंें पूूरीी तरह सेे भााग लेेनेे मंें सक्षम होोनाा चााहि�ए। इस रि�पोोर्टट मंें दीी गई सि�फाारि�शेंं HEU कोो उन चीीज़ोंं � 
सेे छुुटकााराा पाानेे काा मौौकाा देेतीी हैं ंजोो सदस्योंं � केे लि�ए यूनूि�यन केे उन अवसरोंं � मंें भााग लेेनाा मुुश्कि�ल बनाातीी हैंं जोो वेे चााहते ेहैंं।
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वि�वि�धताा, समाानताा और समाावेेशन 
(डीीईआई) परि�योोजनाा संंकल्प
HEU केे 2021 कन्वेंशंन केे संं कल्प 1, 2 और 78 नि�म्नलि�खि�त केे बाारेे मंें हैं:ं

•	 बााधााओंं कीी पहचाान करनाा और उनकाा समााधाान करनाा

•	 संंवै ैधाानि�क समीीक्षाा

•	 शाासन

•	 नेेतृतृ्व वि�काास

•	 प्रशि�क्षण और टूूल्‍‍स

•	 यूनूि�यन सुुरक्षि�त स्थाान

संं कल्प 1, 2 और 78 काा वि�वरण नीीचेे दि�याा गयाा है:ै

संंकल्प #1
वि�वि�धताा, समाानताा और समाावेेशन पर यूनूि�यन कीी परि�योोजनाा केे दूूसरेे भााग कोो पूूराा करंें। 33वेंं द्वि�वाार्षि�क सम्मेलेन मंें अपनेे 
DEI काार्यय कोो बेहेतर बनाानेे केे लि�ए सफलताा पर रि�पोोर्टट करंें। यूनूि�यन नि�म्न काार्यय करेेगीी:

•	 सदस्योंं � काा सर्वेेक्षण करके पताा लगााएगीी कि� समाानताा चााहनेे वाालेे समूूहोंं � कोो भााग लेेनेे सेे क्याा रोोकताा है।ै समस्यााओंं कोो 
ठीक करने के लिए नीतियो ंमेें बदलाव करेगी।

•	 सदस्योंं � और यूनूि�यन केे नेेतााओंं कीी जनसांं�ख्यि�कीीय जाानकाारीी काा उपयोोग करेेगीी। समाानताा केे लक्ष्य नि�र्धाा�रि�त करंें और 
यनूियन समूहो ंसे उनका समर््थन करवाएगी।

•	 यूनूि�यन मंें सभीी केे लि�ए DEI अवधाारणााओंं और यूनूि�यन कीी संंरचना ाओंं और प्रक्रि�यााओंं काा उपयोोग करनेे केे तरीीकेे 
के बारे मेें जानने की योजना बनाएगी। इसमेें सदस्य, स्थानीय अधिकारी और कर््मचारी शामिल हैैं।

•	 सदस्य काार्ययकर्ताा�ओंं केे लि�ए DEI टूूल्‍‍स बनााएगीी। टूूल्‍‍स समाानताा चााहनेे वाालेे समूूहोंं � कोो सुुरक्षि�त और जुुड़ाा हुआ 
महसूस कराने मेें मदद करत हुए प्रतीत होने चाहिए। उन्हहें सभी सदस््योों  के बीच समुदाय की भावना को बढ़़ावा देना 
चाहिए।

•	 नए सदस्योंं � केे लि�ए यूनूि�यन केे परि�चय मेंं सुुधाार करेेगीी। स्थाानीीय अधि�काारि�योंं � और प्रबंंधकोंं  � केे नेेतृतृ्व मंें समाावेेशन केे 
बारे मेें एक भाग जोड़़ेगी।



11

•	 समाानताा समूूहोंं � सेे ऐसेे लोोगोंं � कोो खोोजेेगीी जोो अचे्छे नेेताा होो सकतेे हैं ंऔर उनं्हें वेे भूूमि�कााएंं  पाानेे मंें सहाायताा करेेगीी। 
नेततृ्व पथ की योजना बनाएगी। समानता समूहो ंके सदस््योों  को सीखने और बढ़ने मेें सहायता करेगी। अन्य प्रकार की 
सलाह प्रदान करेगी।

•	 बेहेतर समाावेेशन और सांं�सृ्कृति�क समझ केे लि�ए भूूमि�काा वि�वरण और समि�ति� संंदर्भभ  कीी शर्तोंं कोो अपडेेट करेेगीी।

•	 श्रम आंंदोोलन मंें समाानताा समूूहोंं � केे सदस्योंं � कोो नेेटवर्कक  बनाानेे और एक सााथ कााम करनेे मंें सहाायताा करेेगीी। इससेे वेे 
और सशक्‍त बनेेंगे।

संंकल्प #2
DEI केे नजरि�ए सेे यूनूि�यन केे संंवि�धाान और उपनि�यमोंं �  कोो देेखेंं, जोो युवुाा कर्ममचाारि�योंं � और समाानताा समूूहोंं � केे लोोगोंं � केे लि�ए 
इसमंें शाामि�ल होोनाा मुुश्कि�ल बनााते ेहैं।ं

प्रोोवि�न्शि��यल एक्जि�क्‍‍यूटूि�व संंवै ैधाानि�क समीीक्षाा समि�ति� काा गठन करंेंगेे। इसमंें समाानताा समूूहोंं �, युवुाा कर्ममचाारि�योंं � और 
प्रोोवि�न्शि��यल इक्जि�क्‍‍यूटूि�व केे सदस्य होंं �गेे।

समि�ति� कोो वि�शेेषज्ञोंं � और स्थाानीीय सर्वेेक्षण सेे भीी मदद मि�लेगीी। वेे भाागीीदाारीी कीी ऐसीी समस्यााओंं काा पताा लगााएंंगे े जि�न्हें 
संंवि�धा ान मेंं बदलााव करके ठीीक कि�याा जाा सकताा हैै।

 33वेंं द्वि�वाार्षि�क सम्मेलेन मंें, संंवै ैधाानि�क समीीक्षाा समि�ति� अपनेे वि�चाारोंं � और परि�णाामोंं � पर एक रि�पोोर्टट देेगीी।

संंकल्प #78
यौौन दुरु्व्ययवहाार पर एक नीीति� बनााएगीी और यूनूि�यन काार्ययक्रमोंं � मंें इसकेे बाारेे मंें बाात करेेगीी।

नीीति� मंें सहमति�, नुुकसाान मंें कमीी, नशाा और साामुुदाायि�क जि�म्मेदेाारीी कोो शाामि�ल कि�याा जाानाा चााहि�ए।

यौौन दुरु्व्ययवहाार और दुरु्व्ययवहाार केे काारण होोनेे वाालीी प्रणाालीीगत समस्यााओंं कोो कैैसेे ठीीक कि�याा जााए, इस बाारेे मंें बाात करनेे केे 
लि�ए काार्ययशाालााएंं  आयोोजि�त करेेगीी।

जि�न सदस्योंं � कोो यूनूि�यन काार्ययक्रमोंं � केे लि�ए आवाास कीी आवश्यकताा हैै, उनं्हें सहाायताा मि�लनीी चााहि�ए।
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श्रवण सत्र अवलोोकन 
हमनेे ऐसेे लोोगोंं � केे सााथ 13 सुुनवााई सत्र आयोोजि�त कि�ए जि�न्होंं �नेे कहाा कि� वेे यूनूि�यन काा हि�स्साा बननाा चााहतेे थे ेलेेकि�न उनं्हें 
समस्यााएंं  थींं �। यह उनके अनुुभवोंं � केे बाारेे मंें अधि�क जााननेे केे लि�ए कि�याा गयाा थाा। फोोकस समूूहोंं � कीी तरह, सुुनवााई सत्र लोोगोंं � 
केे छोोटेे समूूहोंं � केे लि�ए उनके अनुुभवोंं � केे बाारेे मंें बाात करनेे केे लि�ए होोते ेहैं।ं

HEU सदस्योंं� केे सााथ यूनूि�यन पोोल नेे फोोकस समूूहोंं � केे वि�षयोंं � कीी पुुष्टि� कीी। उन्होंं �नेे दि�खाायाा कि� सदस्य सुुरक्षि�त महसूूस करते े
हैं ंक्योंं �कि� HEU स्वाास्थ्य सेेवााकर्मि�योंं � कीी बाात कोो अपनीी ओर सेे कहताा है ैऔर उनकीी मदद करताा हैै। HEU केे सााथ अचे्छे 
अनुुभव इस तरह कीी बाातोंं � मंें मदद करते ेहैं:ं

बााधााओं ंकाा नााम लेनेाा 
सुुनवााई सत्रोंं � सेे पताा चलाा कि� सदस्योंं � केे लि�ए दोो मुुख्य चीीजें ंबेहेतर होोनीी चााहि�ए:

•	 यूनूि�यन काा उत्तरदाायीी और खुुलाा होोनाा।

•	 सदस्योंं � काा स्थाानीीय बैठैकोंं � मंें भााग लेेनाा और उनमें भााग लेेनेे मंें सक्षम होोनाा।

उत्तरदाायीी और खुुलाा होोनाा
यूनूि�यन सदस्योंं � नेे कहाा कि� भााग न लेेनेे काा एक बड़ाा काारण यूनूि�यन केे सााथ उनकीी बाातचीीत थीी।

यह बहुत नि�रााशााजनक थाा कि� कुुछ सदस्योंं � केे पाास कोोई यूनूि�यन प्रति�नि�धि� नहींं � थाा याा उनं्हें नहींं � पताा थाा कि� उनकाा प्रति�नि�धि� 
कौौन है।ै जि�न लोोगोंं � केे पाास थाा, उनमें सेे कुुछ लोोगोंं � कोो उनके द्वााराा उठााए गए मुुद्दोंं � पर बहुत कम याा कोोई प्रति�क्रि�याा नहींं � 
मि�लीी। कुुछ लोोगोंं � नेे यूनूि�यन केे अवसरोंं � कोो ठुुकराा दि�याा क्योंं �कि� उनं्हें यूनूि�यन द्वााराा मदद जैैसीी बाात महसूूस नहींं � हुई।

कई सदस्योंं � नेे कहाा कि� उन्‍‍होंं �नेे असुुरक्षि�त, वि�षााक्त और नस्लवाादीी अनुुभवोंं � काा साामनाा कि�याा, जहांं�:
•	 वेे अकेेलेे बााहर थे।े

•	 उन पर गलत तरीीकेे सेे अपरााध काा आरोोप लगाायाा गयाा।

•	 उनकाा फाायदाा उठाायाा गयाा, धमकाायाा गयाा, याा मााइक्रोोमैैनेेज कि�याा गयाा।

•	 उन्‍‍हें ंदुरु्भाा�वनाापूूर्णण गॉॉसि�प और उपहाास काा नि�शाानाा बनाायाा गयाा।

•	 उनके सााथ उदाासीीनताा याा अज्ञाानताा काा व्यवहाार कि�याा गयाा।

सदस्योंं � नेे कहाा कि� कुुछ नेेताा उन नस्लवााद वि�रोोधीी मूूल्योंं � पर खरेे नहींं � उतर रहे थे ेजि�नके बाारेे मंें वेे बाात करते ेहैं।ं उन्होंं �नेे इस 
बाारेे मंें बाात कीी कि� यह कि�तनाा दुखुद है ैकि� यूनूि�यन उनके द्वााराा उठााए गए मुुद्दोंं � कोो लेेकर कुुछ नहींं � कर रहीी थीी। नजरअंंदााज 
कि�ए जाानेे पर उनं्हें फि�र सेे इसमंें भााग लेेनेे कीी इच्छाा नहींं � हुई।



13

यूनूि�यन नेेतााओंं कोो इन मूूल्योंं � केे बाारेे मंें और अधि�क सीीखनाा चााहि�ए। उनं्हें अपनेे काार्योंं केे लि�ए अधि�क जि�म्मेदेाारीी लेेनीी 
चााहि�ए।

सदस्योंं � नेे इस बाारेे मंें बाात कीी कि� कैैसेे बुरेुे अनुुभवोंं � पर चर्चाा� करनेे काा कोोई सुुरक्षि�त तरीीकाा न होोनेे सेे समस्यााओंं कीी रि�पोोर्टट 
करनाा कठि�न होो गयाा। जब सुुरक्षि�त रि�पोोर्टिं�ग कीी बाात आतीी हैै, तोो लोोगोंं � कोो ऐसेे तरीीकोंं � कीी आवश्यकताा होोतीी हैै जोो नुुकसाान 
न पहंुंचााएंं ।

स्थाानीीय बैठैक मेंं � पहुंचं और भाागीीदाारीी 
स्थाानीीय बैठैकोंं � मंें भााग लेेनाा तब मुुश्कि�ल होोताा है ैजब ति�थि�, समय और स्थाान केे बाारेे मंें कोोई अग्रि�म सूूचनाा याा रि�मााइंंडर 
नहींं � होोताा। सदस्योंं � काा यह भीी कहनाा हैै कि� बैठैकोंं � केे स्थाान, ति�थि� और समय मंें पर्याा�प्त वि�वि�धताा नहींं � होोतीी। शि�फ्ट जॉॉब याा 
अवैैतनि�क देेखभााल कर्ततव्योंं � वाालेे लोोगोंं � कीी मदद करनेे केे लि�ए इन बाातोंं � मंें वि�वि�धताा होोनीी चााहि�ए।

स्थाानीीय बैठैकोंं � मंें भााग लेेनाा लोोगोंं � केे लि�ए मुुश्कि�ल है।ै सदस्योंं � नेे अपनेे अनुुभवोंं � केे बाारेे मंें बाात करते ेहुए कहाा कि�:
•	 उन्‍‍हें ंआमंंत्रि�त  नहींं � कि�याा जााताा।

•	 उनके सााथ पक्षपाात कि�याा जााताा हैै।

•	 उनकीी बाात नहींं � सुुनीी जाातीी।

•	 वेे यह नहींं � देेख पााते ेकि� फैैसलेे कैैसेे कि�ये जााते ेहैंं।

•	 उनके सााथ नस्लवााद कि�याा जााताा हैै।

•	 उनके सााथ भेेदभााव होोताा है।ै

•	 उनके सााथ गुुटबााजीी होोतीी हैै।

•	 उन्‍‍हें ंसि�र्फफ  मौौजूूदाा उम्मीीदवाार कोो वोोट देेनेे केे लि�ए कहाा जााताा हैै।

•	 उनके लि�ए समाानताा चााहनेे वाालेे कई समूूहोंं � सेे प्रति�नि�धि�त्व कीी कमीी होोतीी हैै।

सदस्योंं � नेे कहाा कि� भााषाा संंबंंधी  ी बााधााओंं नेे उनं्हें यूनूि�यन काार्ययक्रमोंं � मंें शाामि�ल होोनेे सेे रोोक दि�याा। कई लोोग अंंग्रेेजीी बोोलनेे 
मेंं असुुरक्षि�त महसूूस करते ेथे ेक्योंं �कि� भााषाा संंबंंधी  ी बााधाा केे काारण उनं्हें अपनेे वि�चाार सााझाा करनेे मंें परेेशाानीी होोतीी थीी। उनं्हें 
यूनूि�यन कीी साामग्रीी समझनेे मंें कठि�नााई हुई, जोो अंंग्रेेजीी मंें थीी। भााषाा कीी समस्याा केे काारण सदस्य बहुत अकेेलेे महसूूस करते े
थे।े उन्होंं �नेे कहाा कि� अगर उनं्हें अपनीी माातृ ृभााषाा मेंं साामग्रीी मि�ल जााए तोो वेे यूनूि�यन केे काार्ययक्रमोंं � मंें शाामि�ल होोनेे कीी अधि�क 
संंभा ावनाा रखेंंगेे। लोोगोंं � नेे कहाा कि� अपनीी माातृ ृभााषाा मेंं बाात करनेे मंें सक्षम होोनेे सेे वेे अपनेे वि�चाार सााझाा करनेे मंें अधि�क 
सक्षम होंं �गेे।
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सदस्योंं� नेे कहाा कि� डर एक और चीीज थीी जि�सनेे उनं्हें यूनूि�यन कीी गति�वि�धि�योंं � मंें शाामि�ल होोनेे सेे रोोकाा। कुुछ सदस्य यूनूि�यन मंें 
ज्‍‍याादाा कााम नहींं � करतेे थे ेक्योंं �कि�:

•	 उनं्हें लगताा थाा कि� पहलेे उनं्हें ज्‍‍याादाा शि�क्षाा कीी जरूरत हैै।

•	 वेे गलतीी करनेे सेे डरते ेथे।े

•	 उन्‍‍हें ंआलोोचनाा याा अनाादर काा डर थाा।

•	 उनं्हें लगताा थाा कि� उनकीी अंंग्रेेजीी कााफीी अच्छीी नहींं � है।ै

•	 वेे खुुद कोो महत्वहीीन समझते थे।े

कुुछ लोोग इस बाात कोो लेेकर चिं�ंति�त थे ेकि� यूनूि�यन केे कर्ममचाारीी उन सदस्योंं � केे सााथ धीीरज नहींं � रखतेे थे ेजि�नकाा व्यक्ति�त्व 
कमजोोर थाा।

•	 जि�न लोोगोंं � काा व्यक्ति�त्व सशक्‍‍त नहींं � थाा, उनं्हें लगताा थाा कि� उनकाा कोोई महत्व नहींं � है।ै इससेे यह संंभा ावनाा बनतीी है ै
कि यनूियन समाज मेें सभी नेतृत्व शैलियो ंका महत्व नही ंह।ै

सदस्योंं � नेे कहाा कि� यूनूि�यन कीी गति�वि�धि�योंं � मंें उनके सााथ भेेदभााव कि�याा जााताा थाा:
•	 कुुछ लोोगोंं � कोो नेेतृतृ्व कीी भूूमि�कााएंं  नहींं � दीी जाातीी थींं � याा उनं्हें भााग लेेनेे सेे रोोक दि�याा जााताा थाा।

•	 दूूसरोंं � कोो उनकीी शाारीीरि�क क्षमताा केे काारण यूनूि�यन केे काार्ययक्रमोंं � सेे बााहर रखाा जााताा थाा।

•	 और दूूसरोंं � कोो इसलि�ए क्योंं�कि� वेे अच्छीी तरह सेे अंंग्रेेजीी नहींं � बोोलते ेथे।े

ग्राामीीण क्षेते्रोंं � केे सदस्योंं � नेे कहाा कि� उनके लि�ए यूनूि�यन केे काार्ययक्रमोंं � मंें जाानाा मुुश्कि�ल हैै क्योंं �कि� उनं्हें लंंबीी दूूरीी और लंंबे ेसमय 
तक गााड़ीी चलाानीी पड़तीी है।ै इसकाा मतलब हैै कि� सदस्योंं � कोो भुुगताान और अवैैतनि�क कााम सेे वंं चि�त रहनाा पड़ताा हैै क्योंं �कि� 
बैठैकें बहुत दूूर होोतीी हैं।ं यूनूि�यन नेे अवैैतनि�क देेखभााल याा साार्ववजनि�क परि�वहन याा वहांं� पहुंंचनेे केे अन्य सााधनोंं � केे बि�नाा राात 
9:00 बजे ेकेे बााद वाापस आनेे कीी लाागत काा भुुगताान नहींं � कि�याा।

सदस्योंं � द्वााराा उठााए गए मुुद्दोंं � मेंं � समााधाान ढंूं�ढ़नाा 
HEU काा हि�स्साा बननेे वाालेे ज्‍‍याादाातर लोोग यूनूि�यन सेे संंतु ुष्ट हंैं। लेेकि�न ऐसीी चीीजें ंहैंं जि�न्हें हम सदस्योंं � केे सााथ मि�लकर कााम 
करनेे, उनकीी मदद करनेे और उनकीी सेेवाा करनेे केे लि�ए बेहेतर तरीीकेे सेे कर सकते ेहैं।ं यह पताा लगाानाा महत्वपूूर्णण है ैकि� जब 
कोोई व्यक्ति� कहताा हैै कि� वह भााग लेेनाा चााहताा है ैलेेकि�न नहींं � लेे पाा रहाा, तोो उसेे भााग लेेनेे सेे क्याा रोोक रहाा हैै। इस तरह हम 
उनकीी मदद कर सकतेे हैं।ं

सर्वेेक्षण और फोोकस समूूहोंं � नेे यूनूि�यन केे उत्तरदाायीी याा खुुलेे न होोनेे जैैसीी समस्यााओंं कोो पेेश कि�याा है।ै सााथ हीी, स्थाानीीय बैठैकोंं � 
मेंं जाानेे और उनमें भााग लेेनेे मंें समस्यााएंं  भीी साामनेे आईं।
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हमंें चीीजोंं � कोो बेहेतर तरीीकेे सेे करनेे कीी आवश्यकताा है,ै जैसेैे:

1.	 नस्लवााद, उत्पीीड़न और भेेदभााव काा उचि�त तरीीकेे सेे जवााब देेनाा;

2.	 सशक्‍‍त स्थाानीीय लोोगोंं � काा समर्थथन करनाा;

3.	 लक्षि�त संं चाार टूूल्‍‍स वि�कसि�त करनाा;

4.	 सुुशाासन कोो बढ़ाावाा देेनाा;

5.	 प्रभाावोंं � कीी नि�गराानीी और मूूल्यांं�कन करनाा;

6.	 नेेतृतृ्व वि�काास

7.	 सदस्योंं � कोो समर्थथन सेे जोोड़नाा।

HEU इस बाात कीी पुुष्टि� कर सकतीी हैै कि� सदस्योंं � कोो यूनूि�यन केे अवसरोंं � तक पहुंंचनेे केे लि�ए अति�रि�क्त कठि�नााई, भेेदभााव, 
अन्यााय याा असमाानतााओंं काा साामनाा नहींं � करनाा चााहि�ए। इस रि�पोोर्टट मंें दीी गई सि�फाारि�शोंं � केे सााथ, HEU केे पाास नए सदस्योंं � 
केे स्वाागत मंें सुुधाार करनेे और मौौजूूदाा सदस्योंं � केे सााथ संंबंंधोंं   � कोो समेेटनेे काा अवसर है,ै जि�न्हें हतोोत्सााहि�त कि�याा गयाा है।ै हम 
स्थाानीीय, समि�ति�, काार्ययकाारीी और कर्ममचाारीी स्तरोंं � सहि�त यूनूि�यन भर मंें लगााताार और प्रभाावीी ढंंग सेे यह कााम कर सकते ेहैं ंऔर 
करनाा चााहि�ए। इस रि�पोोर्टट मंें रखीी गई सि�फाारि�शेंं सभीी सदस्योंं � कोो ऊपर उठाानेे कीी सेेवाा मेंं सबसेे हााशि�ए केे सदस्योंं � कोो शाामि�ल 
करनेे केे लि�ए 2025 और 2026 मंें वि�कसि�त और काार्याा�न्वि�त कीी जाानेे वाालीी वि�शि�ष्ट और माापनीीय गति�वि�धि�योंं � कीी पेेशकश 
करनाा चााहतीी हैंं। अगलेे चरणोंं � मंें इस रि�पोोर्टट केे मााध्यम सेे सदस्योंं � द्वााराा दि�ए गए नि�रे्देशोंं � केे सााथ 2021 केे संं कल्प 1, 2, 78 
और संंबंंधि  �त संं कल्पोंं � कोो पूूराा करनाा शाामि�ल होोगाा।

सदस्योंं � कोो यूनूि�यन कीी गति�वि�धि�योंं � मंें अनुुचि�त व्यवहाार काा साामनाा नहींं � करनाा चााहि�ए। इस रि�पोोर्टट मंें दीी गई सि�फाारि�शेंं यूनूि�यन 
भर मंें HEU कीी मदद सभीी स्तरोंं �: स्थाानीीय, समि�ति�, काार्ययकाारीी और कर्ममचाारीी पर कर सकतीी हैं।ं सि�फाारि�शेंं नए सदस्योंं � केे 
हमाारेे स्वाागत कोो बेहेतर बनाा सकतीी हंैं। वेे मौौजूदूाा सदस्योंं � कीी समस्यााओंं कोो भीी ठीीक कर सकतीी हंैं।

सि�फाारि�शोंं � कोो 2025 और 2026 केे लि�ए योोजनााबद्ध कि�याा गयाा है।ै
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सि�फाारि�शेंं �

साार्ववभौौमि�क 
संं स्थाागत परि�वर्ततन

1.  नस्लवााद, उत्पीीड़न और भेदेभााव काा उचि�त तरीीकेे से ेजवााब देंं �

a. नी ीति� मेंं � संंशो ोधन करंें� 2025

b. नि�रंंतर  प्रशि�क्षण वि�कसि�त और वि�तरि�त करंें� 2026

c. � नस्लवााद, भेेदभााव और उत्पीीड़न सेे नि�पटनेे केे  लि�ए प्रक्रि�याा वि�कसि�त 
और उसेे लाागूू करंें� 

2026

लक्षि�त संं स्थाागत 
परि�वर्ततन

2. स शक्‍‍त स्थाानीीय लोोगोंं � काा समर्थथन करेंं �

a. सभी ी यूूनि�यन प्रति�नि�धि�योंं � कीी क्षमताा मेंं � वृृद्धि� करंें� 

b. समा ावेेशीी यूूनि�यन प्रथााओं ंकेे  लि�ए दि�शाानि�र्देश वि�कसि�त करंें� 2025

c. �बै ठैकोंं � काा वाार्षि�िक कैैलेंं �डर वि�कसि�त करनेे केे  लि�ए स्थाानीीय लोोगोंं � काा 
समर्थथन करंें�     

2025

d. � भाागीीदाारीी मेंं � आनेे वाालीी वि�शि�ष्ट बााधााओं ंकोो दूर करनेे केे  लि�ए स्थाानीीय 
लोोगोंं � कोो अनुुदाान दंें �   

2026

लक्षि�त परि�चाालन 
सुुधाार

3. लक्षि �त संंचा ार टूूल्‍‍स वि�कसि�त करेंं �

a. �यू नि�यन कीी भूूमि�काा, माान्यताा, चुुनााव पर बहुभााषीी वि�वरण अपडेेट और 
सााझाा करंें� 

2025

b. �बहु भााषीी “HEU मेंं � आपकाा स्वाागत हैै” ऑनलााइन ओरि�एंंटेे शन सत्र 
काा वि�काास और वि�तरण करंें� 

2026

c.  अद्यतन नीीति� केे  बाारेे  मेंं � बहुभााषीी संंचा ार करंें�  2026

d. �सभी ी दस्ताावेेजोंं � कोो उत्पीीड़न-वि�रोोधीी, नस्लवााद-वि�रोोधीी, बदमााशीी-
वि�रोोधीी संंदेे श केे  सााथ संंरेे खि�त करंें� 

2025

e. सद स्योंं � केे  प्रश्नोंं � पर भााषाा आधाारि�त प्रति�क्रि�याा वि�कसि�त करंें� 2025

f. � एसएस कोो छोोड़कर सभीी पााठ्यक्रमोंं � केे  लि�ए खुुलीी आवेेदन प्रक्रि�याा केे  
बाारेे  मेंं � व्याापक रूप सेे संंवा ाद करंें� 

2025

g. � छोोटेे शहरोंं �, ग्राामीीण और दूरदरााज केे  सदस्योंं � केे  लि�ए उपलब्ध 
वि�त्तपोोषण केे  बाारेे  मेंं � व्याापक रूप सेे संंवा ाद करंें�
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साार्ववभौौमि�क 
संं स्थाागत परि�वर्ततन

4. सु शाासन लाागूू करेंं �

a. भवि� ष्य केे  संंवै धैाानि�क संंशो ोधनोंं � कीी DEIA नजरि�येे केे  सााथ समीीक्षाा करंें� 2025

b. चु नाावीी मॉॉडल कीी समीीक्षाा और वि�कल्पोंं � काा परीीक्षण करंें� 2025

c. � स्थाानीीय बैठैक प्रथााओं ंकोो अद्यतन करंें� और भाागीीदाारीी मेंं � बााधााओं ंकोो 
दूर करंें�

2025

लक्षि�त परि�चाालन 
सुुधाार

5. प्रभा ावोंं � कीी नि�गराानीी और मूूल्यांं�कन करेंं �

a. ज नसांं�ख्यि�िकीी आंंकड़ेे एकत्रि�त करंें� और रि�पोोर्टट करंें� 2026

b. समा ावेेशीी प्रथााओं ंकेे  पाालन कोो माापेंं � 2026

c. नी ीति� और रि�पोोर्टट केे  काार्याा�न्वयन पर लेेखाापरीीक्षाा करंें� 2026

साार्ववभौौमि�क 
सदस्य समर्थथन

6. ने तृेृत्व वि�काास

a. संं  भाावि�त उम्मीीदवाारोंं � केे  लि�ए प्रशि�क्षण और काार्ययशाालााएंं  प्रदाान करंें� 2025

b. संं  भाावि�त नेेतााओं ंकोो अधि�क समर्थथन प्रदाान करंें� 2025

c. � स्थाानीीय नि�र्वाा�चि�त पदोंं � पर आसीीन सदस्योंं � केे  सााथ फोोकस समूूह काा 
संंचा ालन करंें� 

2026

d. �सद स्योंं � कीी भाागीीदाारीी मेंं � सुुधाार लाानेे केे  लि�ए प्रशि�क्षण और साामग्रीी 
वि�कसि�त करंें� तथाा सभीी यूूनि�यन पदोंं � पर स्पष्ट वि�वरण केे  सााथ 
अनुुच्छेेद, नीीति�यांं�, शि�क्षाा कोो अद्यतन करंें�

2026

e. � भाागीीदाारीी केे  लि�ए सीीमि�त अवसरोंं � कीी समीीक्षाा करंें� और उत्तरााधि�काार 
और माार्गगदर्शशन योोजनाा वि�कसि�त करंें� 

2026

सदस्योंं � कीी 
साार्ववभौौमि�क 
सहाायताा करेंं �

7. स दस्योंं � कोो सहाायताा से ेजोोड़ेंं � 

a.  साामााजि�क/समाानताा संंरक्ष क पद सृृजि�त करंें� 2025
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सि�फाारि�श 1 
नस्लवााद, उत्पीीड़न और भेदेभााव काा जवााब देंं �

a.	 HEU कोो माानवााधि�काार और पाारस्परि�क सम्माान नीीति�  कीी समीीक्षाा और उसेे अद्यतन करनेे कीी आवश्यकताा हैै। 
इसका एक लक्ष्य मूल निवासियो ंकी पहचान, नस्ल, रंग, वंश, मूल स्थान, धर््म, वैवाहिक स्थिति, पारिवारिक स्थिति, 
शारीरिक या मानसिक विकलागंता, लिंग, यौन अभिविन्यास, लिंग पहचान या अभिव्यक्ति, आय ुऔर लोगो ंके वर््ग 
के आधार पर भेदभाव को रोकना ह।ै यह शिकायतकर््तता के लिए गोपनीयता, सहमति और समर््थन सुनिश्चित करके 
सभी की सुरक्षा करता ह।ै

b.	 सभीी स्थाानीीय नेेतााओंं, जैसेैे टेेबल अधि�काारि�योंं �, दुकुाान केे प्रबंंधकोंं  � और कर्ममचाारि�योंं � कोो अद्यतन माानवााधि�काार और 
पारस्परिक सम्मान  नीति पर प्रशिक्षित करेें और नस्लवाद विरोधी, भेदभाव विरोधी, लिंग और सक्रिय दर््शक मुद््दोों  पर 
निरंतर प्रशिक्षण प्रदान करेें।

c.	 नस्लवााद, भेेदभााव और उत्पीीड़न केे माामलोंं � सेे नि�पटनेे केे लि�ए दुकुाान केे प्रबंंधकोंं  � और सभीी कर्ममचाारि�योंं � कोो 
प्रशिक्षित करेें। सुनिश्चित करेें कि सभी मामलो ंकी पूरी जांच और फॉलो-अप कार््रवाई हो। गोपनीयता बनाए रखत े
हुए आवश्यकतानुसार लोगो ंको संद र्भित करेें। समूह चिकित्सा और पेशेवर सहायता के साथ सदस्य देखभाल स्थान 
बनाएं।

सि�फाारि�श 2 
सशक्‍‍त स्थाानीीय लोोगोंं � काा समर्थथन करेंं � 
आंंतरि�क आयोोजकोंं � सहि�त सभीी यूनूि�यन प्रति�नि�धि�योंं � केे लि�ए समूूहोंं � कोो इन बाातोंं � मंें मदद करनाा आसाान बनााएंं :

a.	 यूनूि�यन तक पहुंंच केे लि�ए लि�खि�त और इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क रूप सेे नि�यम बनााएंं । उनं्हें लोोगोंं � कोो बैठैकोंं � मंें आमंंत्रि�त  करनेे 
और उन्हहें चलाने के लिए शामिल करना चाहिए। इसमेें दो बैठको ंके लिए अनुपस्थिति की लिखित सूचना शामिल ह।ै

b.	 स्थाानीीय लोोगोंं � कोो बैठैकोंं � काा एक वाार्षि�क काार्ययक्रम बनाानेे मंें मदद करंें जि�समंें ऑनलााइन और व्यक्ति�गत दोोनोंं � समय 
और स्थान शामिल हो।ं

c.	 भाागीीदाारीी मेंं वि�शि�ष्ट बााधााओंं कोो दूूर करनेे केे लि�ए स्थाानीीय लोोगोंं � केे लि�ए अनुुदाान नि�धि� दंें।
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सि�फाारि�श 3 
लक्षि�त संंचा ार टूूल्‍‍स वि�कसि�त करेंं �

a.	 यूनूि�यन कीी भूूमि�कााओंं, समय प्रति�बद्धतााओंं, पुुरस्काारोंं �, चुुनााव वि�धि�योंं � और परि�णाामोंं � केे स्पष्ट, बहुभााषीी वि�वरण कोो 
अपडेट और साझा करेें।

b.	 HEU मंें आपकाा स्वाागत हैै नाामक माासि�क, बहुभााषीी, लााइव और रि�कॉॉर्डड कि�ए गए ऑनलााइन परि�चय बनााएंं  
और चलााएंं । इस तरह, नए और मौौजूूदाा सदस्य संं गठन कीी संंरचना ा, समर्थथन, संं पर्कक  और अवसरोंं � केे बाारेे मंें जाान 
सकतेे हंैं।

c.	 सदस्योंं � कोो माानवााधि�काार और पाारस्परि�क सम्माान  नीीति� केे बाारेे मंें बतााएंं  और बताायंें कि� एक सेे अधि�क भााषााओंं मंें 
कैैसेे लाागूू कि�याा जााएगाा।

d.	 वेेबसााइट और सोोशल मीीडि�याा सहि�त सभीी यूनूि�यन प्रकााशनोंं � कोो संंरे खि�त करंें। सााथ हीी, पोोस्टर, महत्वपूूर्णण ति�थि�योंं � 
कीी साामग्रीी, कथन और अन्य यूनूि�यन साामग्रीी कोो संंरे खि�त करंें। उनं्हें सभीी कोो उत्पीीड़न-वि�रोोधीी, नस्लवााद-वि�रोोधीी 
और धौंं �स-वि�रोोधीी संंदे शोंं � केे सााथ संंरे खि�त करनाा चााहि�ए। सदस्योंं � कोो बतााएंं  कि� येे समस्यााएंं  हमाारीी यूनूि�यन मंें होो रहीी 
हैं ंऔर वेे मदद केे लि�ए क्याा कर सकतेे हैं।ं

e.	 टेेलीीफोोन टााउन हॉॉल केे दौौराान, सदस्योंं � केे लि�ए भााषाा वि�कल्प प्रदाान करंें। याा सदस्योंं � कोो एक गैैर-जरूरीी भााषाा-
आधारित वॉइसमेल और प्रतिक्रिया सेवा प्रदान करेें।

f.	 शॉॉप स्टीीवर्डड कोो छोोड़कर सभीी पााठ्यक्रमोंं � केे लि�ए खुुलीी और प्रत्यक्ष आवेेदन प्रक्रि�याा केे बाारेे मंें लोोगोंं � कोो बतााएंं , 
जिसके लिए स्थानीय अनुमोदन की आवश्यकता होती है।

g.	 सभीी कोो बतााएंं  कि� ग्राामीीण क्षेते्रोंं � केे सदस्य स्थाानीीय सहाायताा अनुुदाान केे मााध्यम सेे यूनूि�यन केे काार्ययक्रमोंं � मंें शाामि�ल 
होने के लिए धन प्राप्त कर सकते हैैं।

सि�फाारि�श 4 
सुुशाासन कोो बढ़ाावाा देंं �:

a.	 अगलेे सम्मेलेन केे मतदाान सेे पहलेे, हम DEIA केे नजरि�ए सेे सभीी भाावीी संंवै ैधाानि�क परि�वर्ततनोंं � कीी समीीक्षाा करंेंगेे। 
हम लोगो ंऔर हमारी यनूियन के काम पर उनके प्रभाव का आकलन करेेंगे।

b.	 मतदाान मॉॉडल पर नजर डाालंें। समि�ति� केे चुुनाावोंं � केे लि�ए अलग-अलग मॉॉडल काा परीीक्षण करंें।

c.	 स्थाानीीय बैठैकोंं � केे संं चाालन केे तरीीकेे मंें बदलााव करंें। संंवि�धाान और उप-नि�यमोंं �  मंें सभीी केे प्रति�नि�धि�त्व केे लि�ए 
बाधाओ ंको हटाएं। हम ऐसा इस तरह कर सकते हैैं:‎
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•	 लोोगोंं � कोो एक नि�श्चि�त संंख्या ा मंें बैठैकोंं � मंें शाामि�ल हुए बि�नाा काार्याा�लय जाानेे और सम्मेलेनोंं � मंें जाानेे कीी अनुुमति� 
देेनाा। यह बीी.सीी. जैैसेे समाान आकाार कीी अन्य यूनूि�यनोंं � कीी तरह होोनाा चााहि�ए जैैसेे बीी.सीी. जनरल एंं प्‍‍लााइज 
यूनूि�यन, बीी.सीी. टीीचर्सस फेेडरेेशन, और कैैनेेडि�यन यूनूि�यन ऑफ पब्लि�क एम्प्लॉॉइज। इनं्हें यूनूि�यन भूूमि�कााओंं केे 
लि�ए बैठैक मंें उपस्थि�ति� कीी आवश्यकताा नहींं � है।ै

•	 सुुनि�श्चि�त करंें कि� स्थाानीीय प्रति�नि�धि� अनुुपाात मंें समाानताा चााहनेे वाालेे सदस्य शाामि�ल होंं �।

•	 एफबीीए, सीीएसएसबीीए और सीीबीीए बाारगेेनिं�गं समि�ति�योंं � मंें समाानताा स्थाायीी समि�ति� सेे अधि�क सदस्य होंं �।

•	 यूनूि�यन केे काार्यय मंें सभीी कोो शाामि�ल करनेे हेेतु ुदि�शाा- नि�रे्देश दंें।

•	 सहमति� और गैैर-सहमति� पर अधि�क जाानकाारीी।

•	 यह सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए हमाारेे सि�द्धांं�तोंं � पर गौौर करंें कि� वेे नि�ष्पक्ष हंैं, सभीी केे लि�ए समाावेेशीी हैं ंऔर नस्लवाादीी 
नही ंहैैं।

सि�फाारि�श 5 
प्रभाावोंं � कीी नि�गराानीी और मूूल्यांं�कन

a.	 प्रांं�तीीय काार्ययकाारीी और इसकीी समि�ति�योंं � पर साामााजि�क और नस्लीीय पहचाान कीी जाानकाारीी प्रााप्त करंें। सम्मेलेनोंं �, 
शिक्षा, प्रशिक्षण और स्थानीय कार््यकारी को बहेतर बनाने के लिए डेटा का उपयोग कैसे करेें, इस बारे मेें सोचेें। हर 
सम्मेलन मेें रिपोर््ट करेें।

b.	 इस बाात काा स्वतंंत्र वि�शे्लेषण करंें कि� नई समाावेेशीी प्रथााओंं काा कि�तनीी अच्छीी तरह सेे पाालन कि�याा जाा रहाा हैै। हर 
दो साल मेें फोकस समूह आयोजित करेें। फ़़ोकस समूहो ंको यह पता लगाना चाहिए कि परिवर््तन नए सदस््योों, विशेष 
रूप से नए लोगो ंको कैसे प्रभावित करत ेहैैं। हर सम्मेलन मेें रिपोर््ट करेें।

c.	 इस बाात काा ऑडि�ट करंें कि� नई माानवााधि�काार और पाारस्परि�क सम्माान  नीीति� काा उपयोोग कैैसेे कि�याा जाा रहाा हैै। 
जांच करेें कि कितनी बार और कितनी जल्दी रिपोर््ट बनाई जा रही हैैं।
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सि�फाारि�श 6 
नेतृेृत्व वि�काास 

a.	 सम्मेलेन और समाानताा सम्मेलेन सेे पहलेे प्रशि�क्षण और काार्ययशाालााएंं  बनााएंं । प्रशि�क्षण सेे उन लोोगोंं � कोो मदद मि�लनीी 
चाहिए जो चुनाव लड़ने, नौकरियो,ं अभियान उपकरणो ंऔर सलाह के बारे मेें जानता चाहत ेहैैं।

b.	 संंभा ावि�त नेेतााओंं कोो नेेतृतृ्व केे अवसर देेकर उनकीी सहाायताा करंें, जैसेैे EDMP, OHS, शॉॉप स्टीीवर्डड और 
निर््ववाचित भूमिकाएं। उनकी संबंधित  लागतो ंका भुगतान करेें।

c.	 ऐसेे लोोगोंं � केे सााथ फोोकस समूूह बनााएंं  जोो अपनेे स्थाानीीय क्षेते्र मंें चुुनेे गए हंैं, लेेकि�न सम्मेलेन याा समि�ति� केे कााम 
जसैी किसी अन्य HEU गतिविधि मेें शामिल नही ंहुए हैैं। फोकस समूह हमेें उन चीजो ंके बारे मेें बताएंगे जो सदस््योों  
के लिए अपना काम करना मुश्किल बनाती हैैं। और वे चीजेें जो HEU गतिविधियो ंऔर नेतृत्व मेें शामिल होना 
मुश्किल बनाती हैैं।

d.	 सदस्योंं � और अधि�काारि�योंं � सेे इनपुट लेेकर, सभीी यूनूि�यन अधि�काारि�योंं � केे लि�ए प्रशि�क्षण साामग्रीी और काार्ययशाालााएंं  
बनाएं। ज़््यादा से ज़््यादा सदस््योों  को शामिल होने के लिए प्रोत्साहित करेें। लेख, नीतिया ंऔर शिक्षा सामग्री को 
अपडेट करेें। सभी यनूियन भूमिकाओ,ं चयन प्रक्रिया और भूमिकाओ ंकी मान्यता की सूची शामिल करेें।

e.	 यूनूि�यन सदस्योंं � केे भााग लेेनेे केे तरीीकोंं � कीी समीीक्षाा करंें, जैसेैे कि� लोोग केेवल एक नि�श्चि�त समय केे लि�ए हीी स्थाायीी 
समितियो ंमेें कैसे रह सकत ेहैैं। योजना बनाएं कि नेततृ्व और समिति की भूमिका कौन संभ ालेगा। साथ ही, मार््गदर््शन 
के अवसरो ंकी भी योजना बनाएं।

सि�फाारि�श 7 
सदस्योंं � कोो सहाायताा से ेजोोड़नाा

a.	 इक्वि�टीी और सोोशल स्टीीवर्डड केे लि�ए परीीक्षण भूूमि�कााएंं  नि�र्धाा�रि�त करंें। वेे सदस्योंं � कीी जाानकाारीी कोो नि�जीी रखते ेहुए 
उनकी सहायता करेेंगे।

अन्य वि�चाारणीीय बि�न्दु
बाारगेनेिं�ंग कीी मांं�गेंं � 

a.	 सुुनि�श्चि�त करंें कि� 15 मि�नट काा ओरि�एंंटे शन होो। स्थाानीीय प्रेरेक केे कााम कोो पूूरीी तरह सेे स्टााफ करंें तााकि� 
ओरिएंट शन हो सके।

b.	 FBA 4.03 मंें स्वतंंत्र नि�रीीक्षकोंं � कीी संंख्या ा बढ़ााएंं ।
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c.	 बेहेतर चााइल्‍‍ड केेयर कवरेज, तथाा वि�कलांं�ग और वि�स्ताारि�त परि�वाार केे सदस्योंं � कीी देेखभााल केे लि�ए वकाालत करंें।

d.	 काार्ययस्थल पर नस्लवााद और भेेदभााव कोो रोोकनेे मेंं मदद करनेे केे लि�ए बेहेतर प्रशि�क्षण दंें। नस्लवााद और भेेदभााव 
के कारण कार््यस्थल पर चोट या बीमारी से निपटने के तरीके के बारे मेें कर््मचारियो ंको प्रशिक्षित करेें।

वकाालत
a.	 वि�कलांं�ग लोोगोंं � कोो अपनेे लााभ खोोए बि�नाा यूनूि�यन कीी भूूमि�काा नि�भाानेे मंें सक्षम होोनाा चााहि�ए।

b.	 पर्याा�प्त कर्ममचाारि�योंं � कीी वकाालत करनाा तााकि� सदस्य यूनूि�यन काा कााम कर सकंें।

अन्य
a.	 जांं�च करंें और सुुनि�श्चि�त करंें कि� नए सदस्योंं � केे लि�ए ओरि�एंंटे शन होो रहाा हैै।

PROUD
STRONG
UNITED

HEU कन्वेंं �शन 2024
[Hindi]


